ON BILGILENDIRME FORMU

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Madde 5 Kapsaminda | DlUzenleme Tarihi: 08.11.2026

| 1. SATICI BILGILERI

Unvan: Olympos Lodge Turizm Tarim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
Vergi Dairesi ve No: Kemer V.D. / 6420923892

Adres: Ulupinar Mah. Cirali Sk. No: 9 Kemer / Antalya

Telefon: +90 532 308 34 86

E-posta: info@olymposlodge.com.tr

Web Sitesi: www.olymposlodge.com.tr

Talep ve sikayetlerinizi yukaridaki e-posta adresine ve telefon numarasina
iletebilirsiniz.

| 2. HIiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI

* SOzlesme konusu hizmet, Olympos Lodge tesisinde sunulan konaklama hizmetidir.

* Oda tipi, pansiyon tipi, konaklama tarihleri ve kisi sayisi rezervasyon sirasinda ALICI
tarafindan secilir ve onaylanir.

e Cocuk, ilave yatak ve yasa bagl Ucretler rezervasyon sirasinda gosterilen kurallara
tabidir.

* Oda numarasi ve konumuna iliskin tercihler tesisin mdisaitligine gore
degerlendirilecektir.

| 3. FiYAT VE ODEME

* Hizmetin vergiler dahil toplam fiyati, rezervasyonun onaylanmasindan once
ALICl'ya gosterilir.

* Esnek (iade edilebilir) planda, toplam konaklama bedelinin, tesisin web sitesinde ve
online rezervasyon surecinde belirtilen oranindaki tutari 6n 6deme olarak tahsil
edilecektir.

* lade edilemez planda, toplam konaklama bedelinin %100'G rezervasyon sirasinda
tahsil edilecektir.

« Odemeler, bankalarin ve yetkili ddeme kuruluslarinin glivenli 3D Secure altyapisi
Uzerinden alinacaktir; kart bilgileri SATICI tarafindan gorinttlenmez ve saklanmaz.

e Konaklama faturasi Turk Lirasi cinsinden duzenlenecektir. Fiyatlarin Turk Lirasi
disinda bir para biriminde gosterildigi durumlarda, tahsil edilen her bir édeme
tutari, Kultlr ve Turizm Bakanhgi Fiyat Tarifeleri Tebligi esas alinarak ilgili 6demenin
gerceklestigi gundeki T.C. Merkez Bankasi (TCMB) doviz alis kuru Gzerinden Turk



Lirasina cevrilecektir. Kur dalgalanmalarindan kaynaklanan farklardan tesis sorumlu
tutulamaz.

| 4. HIZMETIN iFA YERI VE ZAMANI

Konaklama hizmeti, Ulupinar Mah. Cirali Sk. No: 9 Kemer / Antalya adresindeki
Olympos Lodge tesisinde, rezervasyonda belirtilen tarihlerde ifa edilecektir.

| 5. iPTAL, DEGISIKLIK VE iADE

iptal, no-show, degisiklik ve iade kosullari; rezervasyon sirasinda secilen fiyat planina
gére Mesafeli Satis Sozlesmesi ile iptal ve iade Politikasi'nda diizenlenmistir.
Esnek planda, tesisin web sitesinde ve online rezervasyon surecinde belirtilen Ucretsiz
iptal sUresi icinde yapilan iptallerde 6n 6deme iade edilecektir; iade edilemez planda
misafir kaynakli iade yapilmayacaktir (micbir sebepler saklidir).

| 6. CAYMA HAKKI

Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin (g) bendi uyarinca, belirli bir
tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama hizmetlerine iliskin s6zlesmelerde
cayma hakki bulunmamaktadir.

| 7. SIKAYET VE UYUSMAZLIKLAR

Uyusmazliklarda, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan her yil ilan edilen parasal sinirlar
dahilinde Tuketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan durumlarda Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir.

| 8. KiSISEL VERILER VE TICARI ILETi

Kisisel veriler, KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi kapsaminda islenir.
Kampanya ve tanitim amacli ticari elektronik iletiler yalnizca ALICI'nin ayrica verecegi
onay ile génderilecektir; ALICI bu onay! diledigi zaman Ucretsiz olarak geri alabilir.

| 9. onAY

ALICI, rezervasyonu tamamlamadan 6nce bu 6n bilgilendirme formunu okudugunu ve
elektronik ortamda teyit ettigini kabul eder.
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